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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการชาํระสินคา้และบริการ

ออนไลน์ และ 2) เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจชาํระค่าสินคา้และบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภค จงัหวดั

พงังา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ กลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป อาศยัในจงัหวดัพงังา จาํนวน 206,783 คน  นําไปคาํนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง

แบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ  

ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการชาํระสินคา้และบริการออนไลน์ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

รับรู้ความเส่ียงมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านการตดัสินใจ และด้านประเภทของความเส่ียงมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด และ 2 ) ผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจชําระค่าสินค้าและบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

จงัหวดัพงังา ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคค ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจชาํระค่าสินคา้และบริการออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
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Abstract  

 

The objectives of this research were to 1) study the level of perceived risk in online payment for 

goods and services, and 2) compare the level of decision-making in online payment for goods and services 

of consumers in Phangnga Province classified by personal factors. This study was quantitative research. 

The population consisted of 206,783 consumers aged 18 years and above residing in Phangnga Province. 

The sample size of 400 respondents was calculated using Taro Yamane’s formula. Data were collected 

using a purposive sampling method, and the research instrument was a questionnaire. The statistics used 

for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

The results revealed that 1) the overall level of perceived risk in online payment for goods and 

services was high. When considering each aspect in descending order of average scores, all three aspects 

were at a high level with perceived risk having the highest mean score, followed by decision-making, and 

the type of risk having the lowest mean score, and 2) the comparison of decision-making levels in online 

payment for goods and services among consumers in Phangnga Province with different personal factors 

gender, age, income, occupation, education level, and marital status showed statistically significant 

differences at the .05 level. 
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